x Freie
¢ Hansestadt
Bremen

Verwaltungsanweisung zu 8 11 Abs 5 SGB XIi
Schuldnerberatung Stand 26.03.2015

Inkrafttreten: 26.03.2015

l. Personenkreis der Leistungsberechtigten

1. Anspruchsberechtigt fur Leistungen der Schuldnerberatung sind folgende
Personenkreise:

Leistungsempfanger/-innen nach dem 3. oder 4. Kapitel SGB XII.

In besonderen Einzelfallen Leistungsempfanger/innen nach dem SGB |l. Beispiel: Es liegt
eine psychische Erkrankung vor und bei Niehtgewahrung von Schuldnerberatungskosten
besteht die Gefahr, dass dies die Bewilligung,von Leistungen nach dem 6. Kapitel SGB XII
zur Folge hat.

Nicht erwerbstétige Personen mit einem geringen Einkommen (z. B. Rente, Unterhalt), die
verschuldet bzw. Uberschuldet sind und der Fachberatung bedurfen, um eine Lebenslage
zu Uberwinden, in der mittelbar bedingt durch Verschuldung Leistungen nach dem SGB XII
erforderlich oder zu erwarten sind:

Fur Personen, die nichtim, laufenden Leistungsbezug nach dem 3. oder 4. Kapitel dieses
Gesetzes stehen, ist hingichtlich des zu bertcksichtigenden Einkommens die
Einkommensgrenze nach § 85 heranzuziehen. Es gilt der Einkommensbegriff nach § 82.

2. Nicht anspruchsberechtigt fur Leistungen der Schuldnerberatung sind folgende
Personenkreise:

Leistungsberechtigte nach dem Asylbewerberleistungsgesetz mit einem Anspruch auf
Leistungen nach 3 AsylbLG.

Fur den Personenkreis nach § 2 AsylbLG gelten die Vorschriften des SGB Xll analog,
jedoch unter Beriicksichtigung von 8 23 SGB XII. Insofern ist die Schuldnerberatung nicht
generell auszuschlie3en. Ob hinreichende Griinde vorliegen, die eine solche (Kann-)
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Leistung rechtfertigen, ist im Rahmen des pflichtgeméaflien Ermessens zu entscheiden.
Dabei sind die dieselben Kriterien wie fur die unmittelbar nach dem SGB XII
leistungsberechtigten Personen anzuwenden.

Erwerbstéatige Personen und Personen mit einem Anspruch auf Arbeitslosengeld 1 (SGB
1l1). Diese Antragsteller/-innen sind an ausgewéahlte Schuldnerberatungsstellen zu
verweisen, weil evtl. Anspriche auf eine praventive Schuldnerberatung bestehen.

Il. Leistungsausschluss

Kein Leistungsanspruch besteht, wenn

. -die Hohe der Schulden weniger als 2.500,-- € betragt. Dabei sind Schulden, die bei
dem Sozialhilfetrager bestehen, einzubeziehen. Sofern wahrend einer laufenden
Schuldnerberatung, d. h. nach Erteilung der Kostenzusicherung, durch Verzicht,
Niederschlagung o. a. die Gesamtschuldensumme nicht mehr den Betrag von 2500,--
€ erreicht, sind die entstehenden Schuldnerberatungskosten dennoch zu begleichen.
Reduzieren sich jedoch die Gesamtschulden durch Niederschlagung der Forderung
des Sozialhilfetragers auf einen Betrag von unter.2500,-- €, wird kein
Schuldnerberatungsverfahren eingeleitet bzw. keine Kostenzusicherung erteilt.

. -nur beim Sozialhilfetrager Schulden bestehen, d. h. es keine weiteren Glaubiger gibt,
. -die Schulden ausschlieRlich aus‘strafbarer Handlung resultieren,

. -die schriftliche Bereitschaftserklarung des/der Schuldner/in (s.
Standardbereitschaftserklarung), nach einer gescheiterten auf3ergerichtlichen
Einigung auch das Verbraucherinsolvenzverfahren zu durchlaufen, dem Antrag auf
Bewilligung von Schuldnerberatungskosten nicht beigefligt ist.

. -ausreichendes Selbsthilfepotential besteht.

II. Ermessen

§ 11 Abs. 5 unterscheidet bei der Schuldnerberatung zwischen Soll-Leistungen und Kann-
Leistungen.

Soll-Leistung

Angemessene Kosten der Beratung sollen tlbernommen werden, wenn eine Lebenslage,
die Leistungen der Hilfe zum Lebensunterhalt erforderlich macht oder erwarten lasst, sonst
nicht iberwunden werden kann.
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Bei der Soll-Leistung besteht ein eingeschranktes Ermessen fir Leistungsempfanger/
innen nach dem 3. Kapitel SGB XIll, wenn durch die Schuldenregulierung, Unabhangigkeit
von SGB XlI- Leistungen entsteht oder sich durch die Ubernahme von
Schuldnerberatungskosten, die Chancen auf ein SGB Xll unabhéngiges Leben erhéhen,
d. h. eine Schuldnerberatung ist in der Regel zu bewilligen, da sie zur Uberwindung der o.
g. Lebenslage erforderlich ist.

Kann-Leistung

In anderen Féllen kbnnen Kosten ibernommen werden. Das gilt insbesondere dann, wenn
ein laufender Anspruch nach dem 4. Kapitel besteht.

Die Entscheidung Uber eine Kann-Leistung ist unter Austibung des pflichtgemafien
Ermessens zu treffen.

Dabei sind alle den Einzelfall betreffenden subjektiven und objektiven Aspekte zu
bertcksichtigen, die auf eine Erfolgsaussicht des Entschuldungsverfahrens hinweisen.

Bei der Austibung des Ermessens sind inshesondere folgende Kriterien einzeln oder auch
mehrere gemeinsam heranzuziehen:

. Ein bestehendes Betreuungsverhaltnis Uber die Vermdgenssorge.

. Der eindeutige Wille zur Veranderung derLebenssituation. (Was wurde dazu bereits
unternommen bzw. was soll konkret'unternommen werden?)

. Die Wirtschaftlichkeit und VerhéltnismaRigkeit der Kosten.
. Das Verhaltnis der Kosten zur Héhe der Schulden.

. Die Gesamthéhe der Schulden unter Bericksichtigung ggf. noch offener Forderungen
des Sozialhilfetragers z.\B. aus Darlehensgewahrung.

. Das Verhéltnis der Schulden zu den zu befirchtenden finanziellen und sozialen
Kosten im Zusammenhang mit drohender oder bereits eingetretener
Sozialhilfeabhangigkeit.

Eine drohende Krankheit bzw. Erfolglosigkeit einer Therapie.

Ist unter Beriicksichtigung dieser Aspekte von einer realistischen Aussicht auf Erfolg, d.h.
Bereinigung der Schuldenprobleme, auszugehen, reduziert sich der Ermessensspielraum
auf null.
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Sofern unter Beriicksichtigung aller fur den Einzelfall relevanten Kriterien nicht gravierende
Aspekte gegen den erfolgreichen Abschluss eines Entschuldungsverfahrens sprechen (z.
B. andauernde Suchterkrankung ohne Einsicht der Therapienotwendigkeit bzw. ohne
aktive Bemuhungen um eine Therapie), d. h. eine gewisse Wahrscheinlichkeit des Erfolgs
besteht, ist eine Bewilligung der beantragten Leistung angezeigt.

IV Gegenstand und Umfang der Schuldnerberatung/ Verfahren

1. Allgemeines

Hilfesuchende Schuldner/innen werden entweder tber die Sachbearbeitung des
Fachdienstes Soziales an die anerkannten Beratungsstellen verwiesen oder wenden sich
direkt an diese.

In den Schuldnerberatungsstellen werden die Antragsformalitaten erledigt.

Hierzu gehoren:

Antragsaufnahme V 138,
. Zusammenstellung notwendiger Unterlagen zur. Einkommensprifung,
. Ausfertigung der Bereitschaftserklarung,

. Weiterleitung der Antragsunterlagen an«en Fachdienst Soziales des zustandigen
Sozialzentrums.

Nach Antragseingang wird vom Fachdienst Soziales der Pendelbrief erstellt und an die
Beratungsstelle weitergeleitet. Mit dem Pendelbrief wird eine Sondierungsberatung in
Auftrag gegeben.

Der Pendelbrief wird nach der'Sondierungsberatung von den Beratungsstellen
vervollstandigt und mit der.Rechnung fir die Sondierungsberatung an das Sozialzentrum
zuruickgesandt.

2. Gegenstand der Schuldnerberatung

Nach 8§ 11 kann der 6rtliche Trager der Sozialhilfe die Aufgabe der Schuldnerberatung
selbst durchfiihren oder auf entsprechende Schuldnerberatungsstellen Ubertragen. In
Bremen wird die Schuldnerberatung durch offentliche Schuldnerberatungsstellen freier
Trager durchgefiihrt. Mit den einzelnen Tragern werden jahrlich Vereinbarungen nach 8§ 75
zur Ubernahme der Kosten abgeschlossen. Damit verpflichtet sich der Trager der
Sozialhilfe gegeniliber den Vertragspartnern, d. h. den Schuldnerberatungsstellen, die
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Kosten fur die Dienstleistung Schuldnerberatung im Sinne der Vereinbarung in Form von
Pauschalentgelten zu Gbernehmen.

Im Einzelnen wird in den Vereinbarungen der Umfang der Schuldnerberatung festgelegt.
Diese umfasst danach:

. die Sondierungsberatung,

. einen aul3ergerichtlichen Schuldenbereinigungsversuch, der grundsatzlich die
Rahmenbedingungen der Insolvenzordnung (InsO) zu beachten und deren
Maglichkeiten auszuschépfen hat und

. ggf. eine nachgehende Beratung

Die Sondierungsberatung umfasst die Feststellung der Versehuldungshéhe und der
Glaubigeranzahl sowie die Ermittlung der durchschnittlichen/monatlichen Belastung, die
aus der Verschuldungssituation resultiert. Dartber hinaus sind Aussagen zur rechtlichen
Situation insbesondere hinsichtlich der Titulierung und dem-Ausschluss der Forderungen
von der Restschuldbefreiung nach § 302 InsO.zum Zeitpunkt des Sondierungsgespraches
zu machen. Fur die Durchfiihrung der Sondierungsberatung erhalten die
Schuldnerberatungsstellen ein Pauschalentgelt von'100,00 €. Der Betrag ist nach Eingang
des Ergebnisses (Rucklauf des Pendelbriefes) der Beratungsstelle anzuweisen,
unabhangig von einer Bewilligung oder Ablehnung des Gesamtantrages. Alle weiteren
Kosten der Schuldnerberatung werden daruber hinaus analog der Entgeltvereinbarung
gewahrt.

Der auBergerichtliche Schuldenbereinigungsversuch beinhaltet die Information Gber
Verbraucherinsolvenzrecht, Krisenintervention, Forderungstberprifung, Budget- und
Haushaltsberatung, sozialpadagagische Beratung, praventive Hilfen zur Vermeidung
neuer Uberschuldung insder Zukunft sowie insbesondere Verhandlungen mit Glaubigern
Uber eine auRRergerichtliche Schuldenbereinigung auf Grundlage eines
Schuldenbereinigungsplans. Stimmen die Glaubiger diesem Plan zu, gilt der Fall als
erfolgreich abgeschlossen.

Eine nachgehende Beratung kann nach Abschluss einer erfolgreichen auf3ergerichtlichen
Schuldenbereinigung oder nach einem gerichtlichen Vergleich durchgefuhrt werden, wenn
sie zur nachhaltigen Stabilisierung des/der Schuldners/Schuldnerin wahrend der
Planabwicklungsphase, die mindestens 3 Jahre umfassen muss, erforderlich ist oder wenn
das gerichtliche Verbraucherinsolvenzverfahren mit Ankiindigung der Restschuldbefreiung
durchlaufen wird.
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Scheitert der auf3ergerichtliche Schuldenbereinigungsversuch und steht dem/der
Schuldner/in das Verbraucherinsolvenzverfahren offen, ist ihm/ihr eine entsprechende
Bescheinigung auszustellen, die ihm/ihr den Zugang zum gerichtlichen Insolvenzverfahren
ermaglicht.

3. Bewilligung

Der Fachdienst Soziales priift unter Einbeziehung des Ergebnisses der
Sondierungsberatung, der personlichen Situation im Einzelfall und der einkommens- und
vermogensrechtlichen Voraussetzungen die Ubernahme der Kosten der
Schuldnerberatung (V138a, Bl. 3 Rs.). Eine Einkommensprufung entfallt, wenn laufende
Leistungen nach dem 3. oder 4. Kapitel oder im Einzelfall nach dem.SGB Il (s. Pkt. | /
Personenkreis der Leistungsberechtigten) bezogen werden.

Die Bearbeitung des Antrages soll innerhalb von 4 Wochen nach. Vorliegen des
Ergebnisses der Sondierungsberatung erfolgen und diesEntscheidung ist per Bescheid
mitzuteilen.

Die Kostenzusage fur die umfassende Schuldnerberatung-(im Anschluss an eine
Sondierungsberatung) umfasst zunachst die generelle Bewilligung (Abschlagsbetrag) fir
einen aul3ergerichtlichen Schuldenbereinigungsversuch mit Hilfe der anerkannten
Schuldnerberatungsstelle. Der entsprechende Betrag ist direkt der
Schuldnerberatungsstelle zu tberweisen.

Die Hohe der Pauschalentgelte fur Schuldnerberatung richtet sich nach der Anzahl der
Glaubiger und ist in folgende Teile gegliedert:

. Pauschalentgelte fur einen aul3ergerichtlichen Schuldenbereinigungsversuch

. Pauschalentgelte fur einen erfolgreichen Abschluss einer aufRergerichtlichen
Schuldenbereinigung

. Pauschalentgelte bei Einleitung des gerichtlichen Schuldenbereinigungsverfahrens
. Pauschalentgelt fir eine nachgehende Beratung

Mit den in den jahrlichen Leistungsvereinbarungen gemalfd 8§ 75 festgelegten
Pauschalbetragen sind sdmtliche Kosten der Schuldnerberatungsstellen abgegolten.
Sofern dariiber hinaus Kosten gegeniber den Wirtschaftlichen Hilfen geltend gemacht
werden, sind diese abzulehnen.
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Wird die Beratung durch den/die Schuldner/in vor Abschluss des Verfahrens abgebrochen,
so bleibt es bei der Bewilligung der Abschlagszahlung. Zusatzliche weitere Kosten kénnen
dann nicht tbernommen werden.

4. abschlieBende Bearbeitung

Die abschlielRende Bearbeitung erfolgt unter Einbeziehung der von der
Schuldnerberatungsstelle nachzureichenden Unterlagen, aus denen die jeweilige
Fallkonstellation ersichtlich ist. Hierzu z&hlt ggf. auch ein Nachweis tber die Antragstellung
auf Eroéffnung des Verbraucherinsolvenzverfahrens und auf Erteilung der
Restschuldbefreiung. Erst nach Vorliegen der entsprechenden Unterlagen (V 139) kann
die erbrachte Leistung endgultig abgegolten werden.

Neben dem Pauschalentgelt fir einen aufRergerichtlichen Schuldenbereinigungsversuch
kann auch das Pauschalentgelt fir den erfolgreichen Abschluss.der Schuldenbereinigung
gewahrt werden. Es ist jedoch nicht mdglich, das Entgelt fir einen erfolgreichen Abschluss
und fur die Einleitung des gerichtlichen Schuldenbereinigungsverfahrens nebeneinander
zu gewahren.

Die Abschlussgebuhr ist Teil der Bewilligung nach Antragstellung und bedarf keiner
erneuten Einkommens- und Vermégensprifung.

5. nachgehende Beratung

Gleichzeitig mit den nachzureichenden.Unterlagen kann im Einzelfall ein Antrag auf
nachgehende Beratung nach 8 3 Abs..5 der Vereinbarung nach § 75 fir die Phase der
Planabwicklung im Vergleichsverfahren gestellt werden. Fur den Fall der Eroffnung des
Verbraucherinsolvenzverfahrens kann friihestens mit Ankiindigung der
Restschuldbefreiung ein Antrag auf'nachgehende Beratung eingereicht werden.

Die nachgehende Beratung.nach Abschluss des Verfahrens stellt einen neuen Antrag (V
138) dar. Er ist gesondert zu begriinden und nur méglich, wenn nach Abschluss des
Verfahrens gewichtige Grunde vorliegen und es zuvor zu einem aul3ergerichtlichen
Schuldenbereinigungsversuch oder einem gerichtlichen Vergleich gekommen ist. Die
Beratung muss weiter zur nachhaltigen Stabilisierung des Schuldners/der Schuldnerin im
Hinblick auf die Sicherstellung der geordneten Riickzahlung oder wenn das gerichtliche
Insolvenzverfahren mit Ankiindigung der Restschuldbefreiung durchlaufen wird,
erforderlich sein. Dieser Antrag ist dann erneut im Hinblick auf Einkommen, Vermdgen und
Notwendigkeit zu prifen und ein weiterer Bescheid (V 138a) ist zu erstellen.

6. Schlussbescheid
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Nach Vorliegen der Unterlagen ist ein Schlussbescheid (V 139a) zu fertigen und der
restliche Bewilligungsbetrag (Gesamtbetrag abziglich des bereits gezahlten Abschlages)
der Schuldnerberatungsstelle zu tberweisen.

7. Schnittstelle SGB Xl SGB Il

Wechselt wahrend einer laufenden Schuldnerberatung die Anspruchsberechtigung vom
SGB Xll ins SGB Il oder umgekehrt, sind von der neu zustandigen Stelle alle weiteren
Prufungen und Bewilligungen vorzunehmen. Im Rahmen der Mitwirkungspflichten ist der/
die Leistungsempfanger/in verpflichtet, sdmtliche Unterlagen des
Schuldenbereinigungsverfahrens vorzulegen.

V. Besonderheiten des Einzelfalles

1. Erhéhung der Glaubigerzahl

Bei erster Vorsprache eines/einer Schuldners/Schuldnerin in‘der Beratungsstelle werden
oftmals Belege Uber Schuldbetrdge ungeordnet vorgelegt. Die Ermittlung der
Glaubigerzahl gestaltet sich fiir die Berater/innen insofern.recht schwierig und es kann
vorkommen, dass erst nachdem bereits der Antrag auf Kosteniibernahme bei den
Wirtschaftlichen Hilfen gestellt wurde, die tatsachliche Glaubigerzahl ermittelt wird. Ergibt
sich dadurch vor Abschluss des Verfahrens und damit vor Erstellung des
Schlussbescheides eine Erh6hung des Betrages, so ist diese im Schlussbescheid
entsprechend zu berticksichtigen. Dabei sind fur die Hohe der zu bewilligenden Kosten die
vereinbarten Satze des Jahres.der Antragstellung zugrunde zu legen.

2. Abbruch der Schuldnerberatung/ Wechsel der Beratungsstelle

Kostenlubernahme fir eine.zweite Schuldnerberatung sehen die abgeschlossenen
Vertrage zwar nicht ausdriicklich vor, sind aber auch nicht ausgeschlossen.

Das bedeutet, dass es im Ermessen der Sachbearbeitung liegt, ob im Rahmen einer
Einzelfallentscheidung einem wiederholten Antrag auf Schuldnerberatung, nach Abbruch
des vorangegangenen Beratungsverfahrens, entsprochen wird.

Sofern eine Beratungsstelle die weitere Beratung ablehnt, sind die Griinde zu hinterfragen,
bevor Uber mdgliche Riickzahlungsmodalitdten zu entscheiden ist.

Wechselt ein/e Schuldner/in die Beratungsstelle, so besteht die Mdglichkeit des internen
Ausgleichs der gezahlten Pauschale zwischen der ersten und zweiten Beratungsstelle.

3. Schuldnerberatung fiir Ehegatten
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Fur das Verfahren im Rahmen der Schuldnerberatung bei Ehegatten ist es unerheblich, ob
es sich um gemeinsame oder getrennte Schulden handelt. Fur beide Ehepartner muss
getrennt ein aul3ergerichtliches Verfahren durchlaufen und auch ein getrennter Antrag
beim Gericht gestellt werden. Das bedeutet, dass auch fur jede/n Schuldner/in die
Pauschale zu gewahren ist, sofern jeweils ein Anspruch nach 8§ 11 Abs. 5 besteht.

4. Schulden beim Sozialhilfetrager

Schulden, die ein/e Antragsteller/in beim Sozialhilfetrager hat, sind grundséatzlich bei den
Gesamtschulden mit zu bertcksichtigen, sofern es sich nicht um Schulden aus strafbarer
Handlung (zu Unrecht gezahlte Sozialhilfe) handelt.

Im Rahmen des Schuldnerberatungsverfahrens kann unter Anwendung des § 59
Landeshaushaltsordnung (LHO) im Einzelfall geprtft werden, ob die Forderungen
gegenuber dem/der Schuldner/in gestundet, erlassen oder niedergeschlagen werden
kdnnen.

Bei Schulden aus einer darlehensweisen Leistungsgewahrung nach dem SGB XII besteht
im des Weiteren die Mdglichkeit der Prifung, ob das.gewéhrte Darlehen in eine Beihilfe
umgewandelt werden kann.

5. Auskiinfte gegeniiber dem/der Insolvenzverwalter/in

Die zentrale Figur in einem Insolvenzyerfahrenist der/die Insolvenzverwalter/in. Dessen/
deren Aufgaben bestehen in der Inbesitznahme und Verwaltung des Vermogens,
Bereinigung der Masse, insbesondere Freigabe und Vorwegbefriedigung der
Masseglaubiger, Abwicklung laufender Geschéafte, Mehrung der Masse durch
Insolvenzanfechtung, Verwertung der Masse, Feststellung der Schuldmasse, d. h. der
Summe der Insolvenzforderungen und Verteilung der Masse unter den
Insolvenzglaubigern. Tritt einfe Insolvenzverwalter/in dementsprechend im Rahmen eines
Ifd. Verfahrens an die/Wirtschaftlichen Hilfen mit der Bitte um Auskunft Gber ggf.
bestehende Schulden beim Sozialhilfetrager heran, so ist ihm/ihr entsprechende Auskunft
Zu geben.

Inkrafttreten

Die vorstehende fachliche Weisung tritt mit sofortiger Wirkung in Kraft und hebt die
Fachliche Weisung vom 05.02.2014 auf.
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